
CONTRATO DE INSCRIPCIÓN DE ABONADO 

DATOS DEL TITULAR

Nombre Apellidos 

DNI/Pas./Vis./Cel.: 

Dirección: ,   

Móvil:  Teléfono: 

Fecha de alta:    Nº Soc: 

Email: 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD: INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

1.RESPONSABLE: ¿Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: NEO CONCESIONES SL

CIF B56635238

Dirección Postal: UPV/EHU LEIOA

Teléfono: 944 31 67 74 

Correo electrónico: ehuleioa@equiponeo.com

2.FINALIDAD: ¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

        En NEO tratamos la información que nos facilitan las personas interesadas para las siguientes finalidades:

   ·Prestar el servicio solicitado, realizar la facturación del mismo.

   ·Presentar presupuestos con información sobre nuestros productos y servicios

   ·Gestión abonados

   ·Gestión usuarios

   ·Gestión de Personal y Recursos Humanos

   ·Gestión contactos formularios web

   ·Gestión de entidades aseguradoras

   ·Gestión de publicidad en revistas y redes sociales

   ·Envío publicidad relacionada con nuestros productos y servicios por cualquier medio (postal, email o teléfono) e 

invitarles a eventos organizados por la empresa

   ·Envío publicidad sobre ventajas comerciales exclusivas para usuarios de NEO que se obtengan de acuerdos de 

patrocinio con otras entidades

   ·Análisis de perfiles.

   ·Seguridad y control de accesos

   ·Video-vigilancia

   1.LIMITACIÓN PLAZO DE CONSERVACIÓN ¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos de video vigilancia se conservan durante 1 mes.

Los datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial, laboral, social, o el tiempo 

necesario para cumplir con las obligaciones legales.

Los datos y fotografías de los usuarios y trabajadores se conservarán el tiempo que permanezca la empresa prestando 

servicios.

   1.LEGITIMACIÓN: ¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de los datos es la ejecución de un contrato, el consentimiento obtenido del interesado, o 

el interés legítimo.

   1.DESTINATARIOS: ¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos?

Los datos se podrán comunicar a:

   ·Administración Tributaria

   ·Bancos y Entidades Financieras

   ·Gestoría

   ·Empresas del grupo

   ·Entidades aseguradoras

   ·Proveedores informáticos incluidas empresas de mantenimiento informático

   ·Empresas de comunicación, gestión web y de redes sociales



   ·Empresas seguridad, vigilancia y control de accesos

   ·Empresas de marketing y publicidad

   ·Otros colaboradores

   1.DERECHOS: ¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en NEO estamos tratando datos personales que les 

conciernan o no.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, así como a solicitar la rectificación de los 

datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos, ya no sean necesarios 

para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podrán solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en cuyo 

caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, los interesados podrán oponerse 

al tratamiento de sus datos. NEO dejará de tratar los datos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio o la 

defensa de posibles reclamaciones.

El interesado tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del 

tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Para obtener información adicional sobre sus derechos visite la página Web de la Agencia Española de Protección de 

Datos (https://www.aepd.es/)

Para ejercer su derechos puede escribirnos un correo electrónico a ehuleioa@equiponeo.com en el que debe identificarse 

adjuntando copia de su DNI e indicar el derecho que desea ejercer y el motivo.

   1.PROCEDENCIA: ¿Cómo hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en NEO proceden del propio interesado y/o de su representante legal.

Las categorías de datos que se tratan son:

   ·Datos de identificación

   ·Datos de contacto

   ·Direcciones postales o electrónicas

   ·Datos económicos

   ·Datos biométricos

   ·Datos de video-vigilancia

   ·Datos de salud

   ·Imágenes

   ·Datos de nómina

   ·Datos comerciales

Se tratan datos especialmente protegidos.

 

 

 
PRIBATUTASUN-POLITIKA: DATUEN BABESARI BURUZKO INFORMAZIO OSAGARRIA

1. ARDURADUNA: Nor da zure datuen tratamenduaren arduraduna?

Identitatea: NEO CONCESIONES SL

IFZ: B56635238

Posta-helbidea: UPV/EHU LEIOA

Telefonoa: UPV/EHU LEIOA

Posta elektronikoa: ehuleioa@equiponeo.com,

2. HELBURUA: Zein helbururekin tratatzen ditugu zure datu pertsonalak?

        NEO interesdunek emandako informazioa honako helburu hauetarako tratatzen dugu:

   ·Eskaera eginiko zerbitzua ematea eta horren fakturazioa egitea.

   ·Gure produktu eta zerbitzuei buruzko informazioa duen aurrekontuak aurkeztea

   ·Harpidedunen kudeaketa

   ·Erabiltzaileen kudeaketa

   ·Langile eta Giza Baliabideen kudeaketa

   ·Web formularioetako kontaktuen kudeaketa

   ·Aseguru-etxeen kudeaketa

   ·Aldizkari eta sare sozialetako publizitatearen kudeaketa

   ·Gure produktu eta zerbitzuekin lotutako publizitatea bidaltzea edozein bitartekoz (posta, posta elektronikoa edo 

telefonoa), baita enpresak antolatutako ekitaldietara gonbidatzea ere

   ·NEO erabiltzaileentzat soilik izango diren abantaila komertzial esklusiboei buruzko publizitatea bidaltzea, beste 

erakunde batzuekin egindako babes-akordioen bidez lortutakoak

   ·Profilen analisia

   ·Segurtasun eta sarrera-kontrola
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   ·Bideozaintza

   1.KONTSERBAZIO-EPEAREN MUGA: Zenbat denboraz gordeko ditugu zure datuak?

Bideozaintzako datuak hilabete batez gordeko dira.

Emandako gainerako datuak gordeko dira harreman komertziala, lanekoa edo soziala mantentzen den bitartean, edo 

legezko betebeharrak betetzeko behar den denboran.

Erabiltzaileen eta langileen datuak eta argazkiak gordeko dira enpresak zerbitzuak eskaintzen dituen bitartean.

   1.LEGITIMAZIOA: Zein da zure datuen tratamendua egiteko legitimazioa?

Datuak tratatzeko oinarri juridikoa kontratu baten betetzea da, interesdunaren baimena edo interes legitimoa.

   1.HARTZAILEAK: Nori jakinaraziko zaizkio zure datuak?

Datuak honako hartzaile hauei jakinarazi ahal izango zaizkie:

   ·Ogasun Administrazioa

   ·Bankuak eta finantza-erakundeak

   ·Gestoria

   ·Talde bereko enpresak

   ·Aseguru-etxeak

   ·Informatika hornitzaileak, barnean mantentze-enpresak

   ·Komunikazio-, web-kudeaketa- eta sare sozialetako enpresak

   ·Segurtasun-, zaintza- eta sarrera-kontrol enpresak

   ·Marketin- eta publizitate-enpresak

   ·Beste lankidetza-erakunde batzuk

   1.ESKUBIDEAK: Zein eskubide dituzu zure datuak ematean?

Edozein pertsonak du eskubidea NEO datu pertsonalak tratatzen ari garen ala ez baieztatzeko.

Interesdunek eskubidea dute beren datu pertsonaletara sartzeko, baita datu okerrak zuzentzeko eskatzeko ere 

edo, hala badagokio, datuak ezabatzeko eskatzeko, besteak beste, datuak jaso ziren helburuetarako jada beharrezkoak 

ez direnean.

Egoera jakin batzuetan, interesdunek datuen tratamendua mugatzeko eska dezakete, eta kasu horretan 

erreklamazioak egiteko edo defendatzeko bakarrik gordeko dira.

Egoera zehatz batzuetan eta beren egoera pertsonalarekin lotutako arrazoiengatik, interesdunek beren datuen 

tratamenduaren aurka egin dezakete. Zentroaren izenak datuen tratamendua etengo du, salbu eta premiazko arrazoi 

legitimoengatik edo balizko erreklamazioak gauzatzeko edo defendatzeko beharrezkoa bada.

Interesdunak eskubidea du emandako baimena edozein unetan atzera botatzeko, eta horrek ez du eraginik izango 

baimenean oinarritutako tratamenduaren zilegitasunean, baimena kendu aurretik egin bada..

Eskubideei buruzko informazio gehiago nahi izanez gero, bisitatu Datuak Babesteko Espainiako Agentziaren webgunea 

(https://www.aepd.es/)

Zure eskubidea baliatzeko, mezu elektroniko bat bidali dezakezu ehuleioa@equiponeo.com helbidera, zure burua 

identifikatuz NANaren kopia erantsita, eta zein eskubide baliatu nahi duzun eta zergatik adieraziz.

   1.JATORRIA: Nola jaso ditugu zure datuak?

Zentroaren izenean tratatzen ditugun datu pertsonalak interesdun berarengandik eta/edo haren ordezkari legalarengandik 

datoz.

Tratatutako datu-kategoriak hauek dira:

   ·Identifikazio-datuak

   ·Kontakturako datuak

   ·Posta-helbideak edo helbide elektronikoak

   ·Datu ekonomikoak

   ·Datu biometrikoak

   ·Bideozaintzako datuak

   ·Osasun-datuak

   ·Irudiak

   ·Nominako datuak

   ·Datu komertzialak

 
Bereiziki babestutako datuak tratatzen dira.
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