
CONTRATO DE INSCRIPCIÓN DE ABONADO 

DATOS DEL TITULAR

Nombre: Apellidos: 

DNI/Pas./Vis./Cel.: 

Dirección: ,   

Móvil:  Teléfono: 

Fecha de alta:    Nº Soc: 

Email: 

1. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN
PLANET GYM TOMARES
Las presentes Condiciones Generales de Contratación se aplican a los contratos formalizados entre PLANET HUNA GYM 

S.L., con CIF B90467846 y domicilio en Avenida de Aljarafe, 14, 41940 Tomares, Sevilla, titular del centro deportivo 

PLANET GYM TOMARES, en adelante, PLANET GYM, y sus clientes, salvo que existan condiciones particulares 

expresamente pactadas.

Tendrán la consideración de clientes o socios todas aquellas personas que hayan formalizado su alta en PLANET GYM , 

siendo objeto del contrato la utilización de las instalaciones y servicios deportivos incluidos en la modalidad contratada.

Mediante la formalización del contrato, el cliente declara:

a) Que la información proporcionada es correcta y veraz, comprometiéndose a mantenerla actualizada.

b) Que conoce su estado de salud y se considera físicamente apto para la práctica de ejercicio, comprometiéndose a 

comunicar cualquier enfermedad, lesión o circunstancia que pueda desaconsejar o impedir la actividad deportiva.

c) Que conoce y acepta las presentes condiciones generales, así como las normas de conducta y utilización del centro.

d) Que, en caso de contratación mediante la plataforma online habilitada por PLANET GYM, la aceptación expresa de estas 

condiciones durante el proceso de contratación supondrá la formalización del contrato.

1. ALTA Y CONTRATACIÓN
1.1. Alta

El alta podrá realizarse presencialmente en el centro o mediante la plataforma online habilitada por PLANET GYM .

El contrato entrará en vigor una vez completado correctamente el proceso de inscripción y efectuado el pago 

correspondiente a la matrícula, cuota, parte proporcional de la mensualidad o cualesquiera otros conceptos incluidos en la 

modalidad contratada.

1.2. Forma de pago

El pago inicial podrá efectuarse mediante tarjeta bancaria, efectivo cuando la contratación se realice presencialmente o 

mediante cualquiera de los medios de pago habilitados por PLANET GYM.

Las sucesivas renovaciones podrán cobrarse mediante la tarjeta bancaria facilitada por el cliente, domiciliación bancaria 

cuando proceda o mediante la pasarela de pagos habilitada por el centro.

Los cobros periódicos se efectuarán, con carácter general, entre los días 1 y 5 de cada mes, salvo que las condiciones 

particulares de la modalidad contratada establezcan otra fecha.

1.3. Renovación

Las cuotas de carácter periódico se renovarán automáticamente mientras el cliente no haya solicitado su baja en los 

términos establecidos en estas condiciones.

El cliente deberá mantener actualizados sus datos personales y de pago.

1.4. Impagos

El cliente deberá encontrarse al corriente de pago para poder hacer uso de las instalaciones y servicios de PLANET GYM .

En caso de impago, PLANET GYM podrá suspender temporalmente el acceso hasta que se regularice la situación .

Los gastos bancarios o costes efectivamente ocasionados por devoluciones o impagos podrán ser repercutidos al cliente 

cuando legalmente proceda.

La reiteración de impagos podrá ser causa de baja del cliente.

Las cantidades abonadas por un cliente no podrán ser transferidas a otro usuario salvo autorización expresa de PLANET 

GYM.

2. DISPOSITIVO DE ACCESO



Todo usuario deberá disponer del medio o dispositivo de acceso habilitado por PLANET GYM , como llavero, tarjeta, código, 

QR u otro sistema equivalente.

El dispositivo o medio de acceso será personal e intransferible.

Queda expresamente prohibido:

   ·Ceder el dispositivo a otra persona.

   ·Facilitar mediante cualquier sistema el acceso de personas no autorizadas.

   ·Utilizar un dispositivo cuyo titular sea otra persona.

El incumplimiento podrá dar lugar a una amonestación, suspensión temporal del acceso o, en caso de reiteración o especial 

gravedad, a la baja como socio, sin perjuicio de las acciones que pudieran corresponder.

En caso de pérdida, robo, deterioro o rotura del dispositivo, el cliente deberá comunicarlo al centro para proceder a su 

anulación y, en su caso, adquirir uno nuevo, asumiendo el coste de reposición establecido.

Cuando el dispositivo físico haya sido adquirido por el cliente, será de su propiedad y no existirá obligación de devolución al 

centro. Su importe no será reembolsable una vez entregado, salvo en aquellos supuestos en que resulte legalmente exigible.

3. BAJA
El cliente podrá solicitar su baja comunicándolo a PLANET GYM con al menos 10 días de antelación respecto de la 

siguiente renovación de su cuota.

La solicitud deberá quedar acreditada por escrito y podrá realizarse a través de los medios habilitados por PLANET GYM , 

incluyendo la presentación de la correspondiente solicitud en recepción o mediante el canal electrónico establecido por el 

centro.

Una vez solicitada correctamente, PLANET GYM dejará constancia de la petición de baja.

Si la solicitud se presenta fuera del plazo establecido y ya se hubiera generado o tramitado la siguiente renovación, esta 

podrá resultar exigible conforme a las condiciones contratadas y la normativa aplicable.

Para regularizar cualquier deuda pendiente, el cliente deberá abonar las cantidades vencidas y los gastos efectivamente 

ocasionados que legalmente correspondan.

En caso de volver a darse de alta con posterioridad, podrán resultar aplicables las condiciones y precios vigentes en ese 

momento, incluyendo una nueva matrícula si existiera.

4. DERECHO DE DESISTIMIENTO
En aquellos contratos celebrados a distancia en los que resulte legalmente aplicable el derecho de desistimiento, el cliente 

dispondrá del plazo establecido por la normativa vigente, actualmente 14 días naturales desde la celebración del 

contrato.

Cuando el cliente solicite expresamente que la prestación del servicio comience durante dicho plazo y haya utilizado 

efectivamente las instalaciones o servicios, se aplicarán las consecuencias previstas legalmente para los servicios ya 

prestados.

El ejercicio del derecho de desistimiento deberá realizarse mediante una declaración inequívoca remitida a PLANET GYM a 

través de cualquiera de los medios habilitados al efecto.

5. MENORES DE EDAD
Los menores de 18 años que puedan ser admitidos como socios conforme a las condiciones y servicios ofrecidos por 

PLANET GYM deberán contar con la autorización de su padre, madre o tutor legal.

En el momento del alta podrá exigirse la presencia o identificación del representante legal y la firma de la correspondiente 

autorización.

El padre, madre o tutor será responsable de declarar cualquier circunstancia relevante relativa al estado de salud del menor 

y de aceptar las condiciones de utilización del centro que correspondan.

6. HORARIOS Y SERVICIOS
Los horarios de apertura y cierre estarán disponibles para los usuarios a través de los medios informativos habilitados por 

PLANET GYM.

PLANET GYM podrá establecer horarios especiales o reducidos durante determinados periodos , incluyendo Semana 

Santa, Feria, verano, Navidad, días festivos o circunstancias especiales, informando de ello con la suficiente 

antelación cuando resulte posible.

Asimismo, podrá modificar temporalmente horarios, servicios o el acceso a determinadas zonas por motivos de 

mantenimiento, limpieza, reparación, seguridad, obras, fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

Estas modificaciones temporales no generarán por sí mismas derecho automático a la devolución de cuotas, sin perjuicio de 

los derechos que legalmente correspondan al consumidor cuando la modificación afecte sustancialmente al servicio 

contratado.

7. SUSPENSIÓN TEMPORAL POR MOTIVOS MÉDICOS
Cuando un cliente se vea obligado a interrumpir temporalmente su entrenamiento por prescripción médica, podrá solicitar 

la suspensión de su cuota en las condiciones establecidas por PLANET GYM.

Será imprescindible aportar documentación médica suficiente que justifique la imposibilidad temporal de realizar actividad 



física.

La suspensión tendrá efectos desde su aceptación por el centro y durante el periodo que resulte justificado.

La suspensión de la cuota no implicará, con carácter general, la devolución de cantidades correspondientes a periodos ya 

consumidos, sin perjuicio de los derechos que legalmente correspondan al usuario.

8. NORMAS DE CONDUCTA Y USO DE LAS INSTALACIONES
8.1. Acceso

El acceso se realizará exclusivamente a través de los accesos autorizados y utilizando el correspondiente sistema de 

identificación.

El acceso y uso de las instalaciones estará reservado a clientes, invitados o personas expresamente autorizadas por 

PLANET GYM.

8.2. Indumentaria

Es obligatorio utilizar ropa y calzado deportivo adecuado y limpio.

No está permitido quitarse la camiseta fuera de los vestuarios.

Por motivos de higiene, será obligatorio utilizar una toalla durante el entrenamiento y colocarla sobre aquellos equipos en los 

que exista contacto corporal.

8.3. Limpieza y orden

Los usuarios deberán dejar limpias las máquinas y equipos después de utilizarlos.

Las mancuernas, discos, barras y demás materiales deberán devolverse a su ubicación correspondiente después de cada 

uso.

Las instalaciones deberán mantenerse limpias y ordenadas.

8.4. Utilización del equipamiento

El material y los aparatos deberán utilizarse correctamente y conforme a su finalidad.

El usuario será responsable de los daños que cause intencionadamente o como consecuencia de un uso manifiestamente 

inadecuado del equipamiento o las instalaciones.

Los aparatos no podrán desplazarse fuera de las zonas destinadas a su utilización sin autorización.

Durante los periodos de descanso entre series deberá facilitarse, siempre que resulte razonable, la utilización compartida 

del equipamiento.

8.5. Comportamiento

Los usuarios deberán mantener en todo momento un comportamiento respetuoso con el personal y con el resto de los 

clientes.

No se tolerarán comportamientos violentos, amenazantes, agresivos, ofensivos o gravemente inadecuados.

Estas conductas podrán conllevar la expulsión inmediata de las instalaciones y, atendiendo a su gravedad o reiteración, la 

suspensión temporal o baja permanente del usuario, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Los clientes deberán seguir las indicaciones del personal de PLANET GYM relacionadas con la seguridad , funcionamiento y 

correcta utilización de las instalaciones.

8.6. Entrenamientos personales

Únicamente podrán prestar servicios profesionales de entrenamiento personal, preparación física, asesoramiento deportivo u 

otros servicios equivalentes dentro de las instalaciones:

   ·El personal propio de PLANET GYM.

   ·Profesionales expresamente autorizados o acreditados por PLANET GYM.

Queda prohibido prestar u ofrecer servicios profesionales a otros usuarios sin autorización previa del centro.

8.7. Alimentos, bebidas, tabaco y otras sustancias

No está permitido fumar en las instalaciones.

Queda igualmente prohibido consumir sustancias estupefacientes o alcohol en las zonas deportivas.

No podrán introducirse recipientes de cristal en las zonas deportivas.

El consumo de alimentos quedará restringido a las zonas expresamente habilitadas, cuando existan.

8.8. Vestuarios y duchas

Deberá hacerse un uso adecuado e higiénico de vestuarios, aseos y duchas.

Se recomienda el uso de calzado específico de baño en duchas y zonas húmedas.

8.9. Animales

No se permite la entrada de animales a las instalaciones salvo los perros de asistencia reconocidos conforme a la 

normativa vigente, cuyo acceso se realizará en los términos legalmente previstos.

9. TAQUILLAS Y OBJETOS PERSONALES
Cuando PLANET GYM ponga taquillas a disposición de los usuarios, estas deberán utilizarse conforme a las normas 

establecidas por el centro.

Salvo que expresamente se indique lo contrario, las taquillas de uso diario deberán quedar libres al abandonar las 

instalaciones.



PLANET GYM no se responsabilizará de pérdidas, hurtos, robos o daños de objetos personales en las instalaciones o 

taquillas salvo cuando sean consecuencia de una actuación u omisión imputable al propio centro conforme a la legislación 

aplicable.

Se recomienda no introducir objetos de especial valor en las instalaciones.

10. ESTADO DE SALUD Y RESPONSABILIDAD
El cliente será responsable de valorar si su estado físico le permite practicar ejercicio con seguridad.

Será obligación del usuario comunicar al personal cualquier enfermedad, lesión, incapacidad o circunstancia conocida que 

pueda impedir, limitar o desaconsejar la realización de determinadas actividades.

Se recomienda la realización de un reconocimiento médico antes del inicio de la práctica deportiva, especialmente cuando 

existan antecedentes médicos, lesiones o dudas sobre la aptitud para realizar ejercicio.

PLANET GYM no será responsable de las consecuencias derivadas del uso manifiestamente incorrecto del material , del 

incumplimiento de las instrucciones de seguridad o de circunstancias médicas que el cliente conociera y no hubiera 

comunicado cuando ello resulte relevante, sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente correspondan al centro.

11. SEGURIDAD
PLANET GYM podrá disponer de sistemas de videovigilancia en aquellas zonas en las que legalmente resulte permitido , 

debidamente señalizados y utilizados exclusivamente para las finalidades legalmente previstas.

No se instalarán sistemas de videovigilancia en vestuarios, aseos, duchas ni otros espacios en los que puedan vulnerarse 

los derechos fundamentales de los usuarios.

El usuario deberá respetar los procedimientos y medios de emergencia existentes en las instalaciones.

12. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
El responsable del tratamiento de los datos personales es:

PLANET HUNA GYM S.L.

CIF: B90467846

Domicilio: Avenida de Aljarafe, 14, 41940 Tomares, Sevilla.

Los datos personales facilitados por el cliente serán tratados con la finalidad de gestionar la relación contractual, altas, 

bajas, cobros, acceso a las instalaciones, prestación de servicios deportivos, atención al cliente y cumplimiento de las 

obligaciones legales correspondientes.

El tratamiento se realizará conforme a la legislación vigente en materia de protección de datos personales.

Cuando alguna finalidad requiera consentimiento independiente —como determinadas comunicaciones comerciales, 

utilización promocional de imágenes u otros tratamientos no necesarios para ejecutar el contrato— dicho consentimiento 

deberá solicitarse de forma específica y separada.

Los usuarios podrán ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento, 

portabilidad y cualesquiera otros reconocidos legalmente mediante los canales habilitados por PLANET GYM .

La información completa relativa al tratamiento de datos personales deberá ponerse a disposición del cliente mediante la 

correspondiente política de privacidad.

13. MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES
PLANET GYM podrá modificar sus normas internas, servicios, horarios o condiciones cuando existan razones justificadas 

para ello.

Las modificaciones que afecten de forma sustancial a las condiciones económicas o esenciales del contrato serán 

comunicadas al cliente con la antelación exigible y respetando los derechos que le correspondan legalmente.

14. HOJAS DE RECLAMACIONES
PLANET GYM dispondrá de hojas oficiales de quejas y reclamaciones a disposición de los consumidores y usuarios en los 

términos exigidos por la normativa aplicable.

15. LEGISLACIÓN APLICABLE
El presente contrato se regirá por la legislación española y, en particular, por la normativa aplicable en materia de defensa 

de consumidores y usuarios, protección de datos y demás disposiciones que resulten de aplicación.

Cualquier controversia será resuelta por los órganos judiciales que resulten competentes conforme a la legislación vigente, 

respetándose en todo caso los derechos legalmente reconocidos a consumidores y usuarios.

Contrataciones



Firma última Actualización

Firmado el 


